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[bookmark: _Toc523900167]I. Những quy định chung
[bookmark: _Toc523900168]1.1. Học phần bắt buộc và học phần tự chọn
Hỏi. Học phần bắt buộc là học phần gì? Em không muốn học học phần này (hoặc không đăng ký được), em có thể đăng ký học phần khác được không?
Trả lời:
- Học phần bắt buộc là học phần chứa đựng những nội dung kiến thức chính yếu của mỗi chương trình và bắt buộc sinh viên phải tích lũy
- Sinh viên phải học các học phần bắt buộc nếu muốn hoàn thành chương trình đào tạo
[bookmark: _Toc523900169]1.2. Tính điểm học kỳ
Hỏi. Em không phân biệt được điểm trung bình chung học kỳ và điểm trung bình chung tích lũy của năm thứ nhất.
Trả lời:
	Điểm trung bình chung học kỳ là điểm trung bình có trọng số của các học phần mà sinh viên đăng ký học trong học kỳ đó, với trọng số là số tín chỉ tương ứng của từng học phần.
Điểm trung bình chung tích lũy là điểm trung bình có trọng số của các học phần đạt điểm A, B+, B, C+, C, D+ hoặc D mà sinh viên đã tích lũy được, tính từ đầu khóa học cho tới thời điểm được xem xét vào lúc kết thúc mỗi học kỳ.
Ví dụ: Trong năm thứ nhất, sinh viên có kết quả như sau:
- Học phần 1: 3 tín chỉ, điểm B
- Học phần 2: 4 tín chỉ, điểm A
- Học phần 3: 2 tín chỉ, điểm F
- Học phần 4: 3 tín chỉ, điểm F
- Học phần 5: 3 tín chỉ, điểm B
Trong học kỳ phụ, sinh viên học lại học phần 4, điểm B+
Điểm trung bình chung trong năm học thứ nhất là:

Điểm trung bình chung tích lũy trong năm học thứ nhất là:

[bookmark: _Toc523900170]1.3. Học cải thiện và học lại
Hỏi. Học cải thiện có tính là học lại không?
Trả lời:
- Sinh viên có học phần bắt buộc bị điểm F phải đăng ký học lại học phần đó ở một trong các học kỳ tiếp theo cho đến khi đạt điểm A, B+, B, C+, C, D+ hoặc D (gọi là học lại)
	- Sinh viên có học phần tự chọn bị điểm F có thể đăng ký học lại học phần đó hoặc học đổi sang học phần tự chọn tương đương khác.
- Sinh viên được quyền đăng ký học các học phần bị điểm B+, B, C+, C, D+ hoặc D (đối với  các học phần tự chọn, sinh viên có thể đăng ký học đổi sang học phần khác) để cải thiện điểm trung bình chung tích lũy (học cải thiện). 
- Điểm cao nhất trong các lần học sẽ được sử dụng để tính điểm trung bình chung tích lũy vào thời điểm xét học tiếp hoặc xét tốt nghiệp.  
	- Học cải thiện không tính là học lại.
[bookmark: _Toc523900171]II. Tổ chức đào tạo
[bookmark: _Toc523900172]2.1. Kế hoạch đăng ký
Hỏi. Em muốn biết kế hoạch đăng ký các học kỳ chính, học kỳ phụ, em phải làm thế nào?
Trả lời:
	Các kế hoạch đăng ký học kỳ chính, học kỳ phụ đều có trong sổ tay sinh viên, nhà trường đã phát cho sinh viên vào khóa học.
	- Mỗi năm, Nhà trường có 02 kỳ học chính và 01 kỳ phụ. Mỗi kỳ chính có từ 13-15 tuần và 2-3 tuần thi. Học kỳ phụ có từ 8-10 tuần học và 1-2 tuần thi.
	- Thời gian đăng ký khối lượng học tập: Trong mỗi học kỳ có hai đợt đăng ký.
	+ Đợt đăng ký chính: được thực hiện trước thời điểm bắt đầu học kỳ: 4 tuần;
	+ Đợt đăng ký bổ sung: được thực hiện trước thời điểm bắt đầu học kỳ: 2 tuần.
Ngoài thời gian trên, nếu sinh viên chuyển trường, chuyển ngành đào tạo, học tiếp sau thời gian nghỉ học tạm thời muốn đăng ký bổ sung vào các lớp học phần đã mởi hoặc sinh viên có nguyện vọng học đổi từ học phần đã đăng ký thành công sang học phần khác thì Khoa quản lý sinh viên lập danh sách theo mẫu và gửi về phòng Đào tạo tổng hợp, báo cáo Hiệu trưởng quyết định.
 	Ngoài ra, sinh viên có thể xem tại trang https://sv.dhcnhn.vn, mục Thông báo.
[image: ]
[bookmark: _Toc523900173]2.2. Đăng nhập tài khoản đào tạo tín chỉ
Hỏi. Em muốn đăng nhập tài khoản cá nhân, em phải làm thế nào?
Trả lời:
	- Sinh viên đăng nhập vào hệ thống https://sv.dhcnhn.vn: Chọn “Đăng nhập”  Nhập “Tên đăng nhập” và “Mật khẩu”
[image: ]
[bookmark: _Toc523900174]2.3. Đăng ký học phần
Hỏi. Đối tượng sinh viên nào, học kỳ nào nhà trường lên thời khóa biểu sẵn, sinh viên không phải đăng ký học phần?
Trả lời:
	Sinh viên năm thứ nhất hoặc sinh viên liên thông học ở các cơ sở liên kết (học ngoài trường) không phải đăng ký học phần. Phòng Đào tạo sẽ cố định các học phần trong kỳ căn cứ vào kế hoạch đào tạo và đề xuất của khoa chuyên môn.
Hỏi. Em muốn đăng ký học phần, em phải làm thế nào?
Trả lời:
- Sinh viên đăng nhập hệ thống https://sv.dhcnhn.vn, chọn “Đăng ký học phần”
Cách 1: Sinh viên đăng ký học phần theo các ngày trong tuần, sinh viên chọn ngày và buổi, nhấn [chọn], hệ thống sẽ hiển thị các học phần sinh viên có thể đăng ký vào ngày và buổi mà sinh viên đã chọn.
 
[image: ]

Cách 2: Sinh viên đăng ký theo các học phần, sinh viên nhập mã học phần, trên hệ thống sẽ hiển thị danh mục các học phần (học mới hoặc học cải thiện), sinh viên nhấn trực tiếp vào các học phần này để hiển thị giao dịch đăng ký học phần.
	Với những học phần đã học, sinh viên muốn đăng ký học để cải thiện điểm, nhấn [cải thiện], với những học phần chưa học, sinh viên đăng ký học, nhấn [đăng ký]. Hệ thống hiển thị thông báo xác nhận, nhấn OK để hoàn thành đăng ký học phần.
	Sau khi đăng ký đầy đủ khối lượng học tập trong kỳ, sinh viên nhấn [Hoàn thành] để hoàn thành viên đăng ký học phần trong kỳ.
[image: ]
	Sau khi hoàn thành đăng ký, sinh viên phải đợi xác nhận mở lớp của Phòng Đào tạo. Nếu số lượng sinh viên thấp hơn số lượng tối thiểu theo quy định thì lớp học không được tổ chức, sinh viên phải đăng ký vào các mã lớp khác.
Hỏi. Trong thời gian đăng ký, em đăng ký học phần vào các mã lớp, tuy nhiên đều nhận được thông báo là lớp đã đầy. Vậy em phải làm thế nào để được học học phần này?
Trả lời:
- Trong thời gian đăng ký, nếu các lớp đã đầy, sinh viên không đăng ký được trên hệ thống đại học điện tử, sinh viên thông báo cho cố vấn học tập. 
- Cố vấn học tập và Giáo vụ khoa tổng hợp, đề nghị Phòng Đào tạo khởi tạo bổ sung các lớp cho sinh viên đăng ký. 
- Trên cơ sở đề nghị của các khoa quản lý, Phòng Đào tạo khởi tạo các lớp trên hệ thống.
- Sinh viên thực hiện đăng ký như bình thường.
Lưu ý: Lớp sẽ được mở nếu số lượng sinh viên đăng ký lớn hơn số lượng tối thiểu theo quy định.
Hỏi. Em đã đăng ký học phần, trên hệ thống báo là đăng ký thành công, nhưng khi em kiểm tra lại thời khóa biểu cá nhân lại không thấy xuất hiện, tại sao lại thế và em phải làm thế nào?
Trả lời:
	- Sinh viên đã đăng ký thành công học phần, tuy nhiên, số lượng sinh viên đăng ký vào mã lớp đó ít quá, lớp không được mở, trên thời khóa biểu cá nhân không xuất hiện nữa. 
	- Sinh viên thực hiện đăng ký bổ sung vào thời gian đăng ký bổ sung (trước thời điểm bắt đầu học kỳ 2 tuần).
Hỏi. Em là sinh viên năm cuối, còn một số học phần chưa tích lũy. Tuy nhiên, những học phần này không xuất hiện trong chương trình đào tạo của các khóa sau nữa, em phải làm thế nào để hoàn thành chương trình đào tạo?
Trả lời:
	- Nếu học phần đó tương đương (trên hệ thống đào tạo tín chỉ) với học phần khác, sinh viên đăng ký các học phần tương đương trong kỳ chính hoặc kỳ phụ.
	- Nếu học phần đó không có học phần tương đương (trên hệ thống đào tạo tín chỉ), sinh viên hỏi ý kiến cố vấn học tập và khoa chuyên môn, nếu khoa chuyên môn xác nhận học phần đó có học phần tương đương. Sinh viên đăng ký học phần tương đương và viết đơn xin công nhận tương đương  Xin xác nhận của khoa chuyên môn  Nộp Giáo vụ khoa quản lý.
	- Nếu học phần đó không có học phần tương đương, sinh viên viết đơn xin mở lớp, nộp cho Cố vấn học tập 
(Lưu ý: nếu lớp được mở bình thường theo kế hoạch và tiến độ đào tạo thì hệ số học phí là 1. Nếu lớp có sĩ số thấp, mở theo yêu cầu của sinh viên, hệ số học phí được xác định như sau:
	Loại học phần
	Số lượng sinh viên

	
	Dưới 5
	Từ 5 - 9
	Từ 10 - 19
	Từ 20 - 39

	Lý thuyết
	3
	3
	2
	1,5

	Lý thuyết và thảo luận, thực hành, thí nghiệm
	3
	3
	2
	1,5

	Thực hành, thí nghiệm
	3
	2
	1,5
	1

	Tiểm luận, bài tập lớn, đồ án
	1
	1
	1
	1

	Ngoại ngữ
	3
	2
	1,5
	1


Hỏi. Trong học kỳ trước, em xếp loại học lực yếu, em được đăng ký học bao nhiêu tín chỉ trong học kỳ tiếp theo?
Trả lời: 
	Sinh viên xếp loại học lực yếu, chỉ được đăng ký từ 10 tín chỉ đến 25 tín chỉ trong học kỳ tiếp theo.
Hỏi. Trong từng học kỳ, em phải đăng ký học phần với khối lượng bao nhiêu tín chỉ?
Trả lời: 
	- Đối với sinh viên xếp loại học lực yếu, chỉ được đăng ký từ 10 tín chỉ đến 25 tín chỉ trong học kỳ tiếp theo, không tính các học phần ngoài khung chương trình đào tạo và các học phần như Giáo dục thể chất, Giáo dục Quốc phòng - An ninh.
	- Đối với sinh viên xếp hạng học lực bình thường, đăng ký tối thiểu 12 tín chỉ, không tính các học phần ngoài khung chương trình đào tạo và các học phần như Giáo dục thể chất, Giáo dục Quốc phòng - An ninh. Không hạn chế khối lượng đăng ký tối đa.  
Lưu ý: Không quy định khối lượng học tập tối thiểu nếu sinh viên còn nợ khối lượng học tập dưới mức tối thiểu, hoặc học kỳ đó không có lớp học phần để sinh viên đăng ký đủ khối lượng tối thiểu theo quy định.
- Không có quy định đối với học kỳ phụ.
Hỏi. Trong từng học kỳ, em có được đăng ký với khối lượng dưới mức tối thiểu hoặc không đăng ký?
Trả lời: 
	- Trong học kỳ chính, nếu sinh viên không đăng ký đủ khối lượng học tập tổi thiểu theo quy định, sinh viên sẽ bị tạm dừng học ở học kỳ đó.
	- Nếu sinh viên không đăng ký khối lượng học tập trong 2 học kỳ chính liên tiếp, sinh viên sẽ bị buộc thôi học.
[bookmark: _Toc523900175]2.4. Hủy/rút bớt học phần
Hỏi. Em muốn hủy/rút bớt học phần đã đăng ký, em phải làm thế nào?
Trả lời:
	- Nếu vẫn đang là tuần đăng ký chính thức, sinh viên tiến hành hủy học phần trực tiếp trên hệ thống đào tạo tín chỉ. Trường hợp này sinh viên không phải đóng học phí cho học phần đã hủy.
	Lưu ý: Trong thời gian đăng ký bổ sung, sinh viên chỉ được đăng ký học phần, không được hủy học phần.
	- Nếu đã hết tuần đăng ký chính thức, sinh viên phải viết đơn rút bớt học phần (theo mẫu) và nộp cho giáo vụ khoa (tầng 7, nhà A10), trong thời gian từ tuần thứ 3 của học kỳ chính, hoặc từ tuần thứ 2 của học kỳ phụ cho đến thời điểm kết thúc học kỳ. Trường hợp này, sinh viên không được trả lại học phí đối với các học phần đã rút.
	Lưu ý: - Sinh viên được phép thôi học đối với các học phần xin rút bớt khi lớp học phần không xuất hiện trên thời khóa biểu cá nhân.
		- Danh sách sinh viên được chấp nhận cho rút bớt học phần được công bố trên công thông tin đào tạo của Nhà trường.
[bookmark: _Toc523900176]2.5. Xem TKB cá nhân
Hỏi. Em muốn xem thời khóa biểu cá nhân, em phải làm thế nào?
Trả lời:
- Sinh viên đăng nhập hệ thống https://sv.dhcnhn.vn, chọn “Thời khóa biểu”  chọn thời gian cần xem.
[image: ]
[bookmark: _Toc523900177]2.6. Xem kết quả học tập
Hỏi. Em muốn xem kết quả học tập/kết quả thi, em phải làm thế nào?
Trả lời:
- Xem kết quả học tập, sinh viên đăng nhập https://sv.dhcnhn.vn, chọn “Kết quả học tập/Kết quả học tập”
[image: ]
- Xem kết quả thi, sinh viên đăng nhập https://sv.dhcnhn.vn, chọn “Kết quả học tập/Kết quả thi”
[image: ]

Hỏi. Em muốn xem điểm trung bình chung tích lũy/trung bình chung học kỳ?
Trả lời:
- Xem trung bình chung tích lũy, sinh viên đăng nhập https://sv.dhcnhn.vn, chọn “Kết quả học tập/Trung bình chung tích lũy”
[image: ]
- Xem trung bình chung học kỳ, sinh viên đăng nhập https://sv.dhcnhn.vn, chọn “Kết quả học tập/Trung bình chung tích lũy”, chọn kỳ cần xem.
[bookmark: _Toc523900178]2.7. Đơn từ trong đào tạo tín chỉ
Hỏi. Các mẫu đơn liên quan đến đào tạo tín chỉ được lấy từ đâu? Nhưng mẫu đơn nào có mẫu sẵn?
Trả lời:
	Các mẫu đơn liên quan đến đào tạo tín chỉ bao gồm:
	+ Đơn xin rút bớt học phần (Mẫu 1, phụ lục)
	+ Đơn xin nghỉ học và bảo lưu kết quả (Mẫu 2, phụ lục)
	+ Đơn xin học tiếp (Mẫu 3, phụ lục)
	+ Đơn xin học lại (Mẫu 4, phụ lục)
	+ Đơn xin mở lớp (Mẫu 5, phụ lục)
	+ Đơn xin học chương trình 2 (Mẫu 6, phụ lục)
	+ Đơn xin hủy học chương trình 2 (Mẫu 7, phụ lục)
[bookmark: _Toc523900179]2.8. Cấp lại mật khẩu
Hỏi. Em bị mất mật khẩu trong thời gian đăng ký, em phải làm thế nào?
Trả lời:
	Sinh viên sử dụng số điện thoại đã đăng ký trên hệ thống, nhắn 01 tin với nội dung Matkhau và gửi tới số 016.9695.9695.
	Lưu ý: Số điện thoại này là tổng đài nhắn tin, không nhận cuộc gọi.
[bookmark: _Toc523900180]2.9. Cảnh báo
Hỏi. Em đã bị cảnh báo trong học kỳ trước, học kỳ này nguy cơ cảnh báo cao, em phải làm thế nào?
Trả lời:
	Trong học kỳ hiện tại, sinh viên cần:
	- Rút bớt một số học phần có nguy cơ điểm thấp. Tuy nhiên, không được rút quá nhiều (số lượng học phần duy trì phải đảm bảo ≥ 10 tín chỉ);
	- Tập trung học tốt các học phần hiện tại; 
- Đăng ký học lại học phần bị điểm F/học cải thiện học phần bị điểm D, D+ trong học kỳ  phụ.
[bookmark: _Toc523900181]2.10. Học vượt
Hỏi. Em muốn học vượt một số học phần, em phải làm thế nào?
Trả lời:
	- Sinh viên có thế học vượt một số học phần trong học kỳ chính hoặc học kỳ phụ.
	- Học phần học vượt, nên là học phần thuộc kỳ gần nhất với kỳ hiện tại.
	- Sinh viên có học lực yếu, không được học vượt.
	- Đăng ký học vượt trên hệ thống đào tạo: đăng ký như bình thường
[bookmark: _Toc523900182]2.11. Bảo lưu kết quả
Hỏi. Em muốn bảo lưu kết quả học tập, em phải làm gì?
Trả lời:
	- Kiểm tra điều kiện bảo lưu: không rơi vào trường hợp cảnh báo, có điểm trung bình chung tích lũy tới thời điểm bảo lưu ≥ 2.0, và một số quy định khác.
	- Viết đơn xin nghỉ học và bảo lưu kết quả (theo mẫu)  nộp giáo vụ khoa (tầng 7, nhà A10)
	Lưu ý: 
- Đối với trường hợp bảo lưu để đi du học hay tu nghiệp sinh, sinh viên phải nộp học phí của toàn bộ các học phần còn lại trong chương trình đào tạo.
	- Đối với trường hợp bảo lưu vì lý do khác, sinh viên phải nộp học phí của các học phần xuất hiện trong thời gian bảo lưu. 
Hỏi. Đã hết thời gian bảo lưu, em phải làm gì để được đi học lại?
Trả lời:
- Viết đơn xin học lại (theo mẫu)  nộp giáo vụ khoa.
- Thời gian nộp đơn: ít nhất 1 tháng trước khi vào kỳ học mới. 
- Khi nhận được quyết định quay trở lại học sau bảo lưu, sinh viên cần liên hệ với CVHT để được tư vấn cụ thể.
[bookmark: _Toc523900183]2.12. Học chương trình 2
Hỏi. Em muốn đăng ký học chương trình 2, em phải làm đáp ứng tiêu chuẩn gì, và phải làm thế nào?
Trả lời:
	- Điều kiện để sinh viên học cùng lúc hai chương trình được Hiệu trưởng quy định trong văn bản riêng (thông thường, điều kiện cụ thể là điểm trung bình chung tích lũy đến thời điểm xét ≥ 2.0);
	Lưu ý: 
+ Thời gian tối đa được phép học đối với sinh viên học cùng lúc hai chương trình là thời gian tối đa quy định cho chương trình thứ nhất;
+ Khi học chương trình 2, sinh viên được bảo lưu kết quả những học phần có nội dung và khối lượng kiến thức tương đương có trong chương trình thứ nhất;
+ Sinh viên chỉ được xét tốt nghiệp chương trình thứ 2 nến có điều kiện tốt nghiệp ở chương trình thứ nhất;
+ Sinh viên sẽ bị buộc thôi học ở chương trình thứ 2, nếu thuộc diện buộc thôi học ở chương trình thứ nhất.
- Sinh viên đăng nhập https://sv.dhcnhn.vn, chọn “Đăng ký học phần/Đăng ký học hai chương trình”. Và chọn trình độ đào tạo, ngành đào tạo. Nhấn nút [Đăng ký học]
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Hỏi. Em muốn hủy học chương trình 2 đã đăng ký, em phải làm thế nào?
Trả lời:
	Muốn hủy chương trình 2 đã đăng ký, sinh viên viết đơn xin hủy chương trình 2, xin chữ ký của cố vấn học tập chương trình thứ nhất, nộp giáo vụ khoa.
- Ngoài ra, sinh viên có thể đăng nhập hệ thống https://sv.dhcnhn.vn, và hủy chương trình 2 trực tiếp trên hệ thống.
[bookmark: _Toc523900184]2.13. Chuyển ngành đào tạo
Hỏi. Em muốn chuyển ngành đào tạo, vậy khi nào em được chuyển và em phải đáp ứng các điều kiện gì?
Trả lời:
	- Sau khi kết thúc 2 học kỳ chính đầu tiên của khóa học, sinh viên có thẻ xin chuyển ngành đào tạo.
- Điều kiện khi chuyển ngành đào tạo:
+ Thỏa mãn điều kiện trúng tuyển của ngành xin chuyển đến;
+ Được chuyển duy nhất 1 lần trong khóa học;
+ Ngành chuyển đến còn chỉ tiêu đào tạo. Nếu số sinh viên có nguyện vọng chuyển đến lớn hơn chỉ tiêu cho phép thì ưu tiên sinh viên có điểm trung bình chung tích lũy cao hơn.
Hỏi. Em có quyết định chuyển ngành đào tạo, em có phải học lại các học phần đã học trước đây?
Trả lời:
- Khi có quyết định chuyển ngành đào tạo, sinh viên được miễn học và công nhận kết quả học tập những học phần đã tích lũy có nội dung và khối lượng kiến thức tương đương trong chương trình đào tạo của ngành sinh viên chuyển đến.
[bookmark: _Toc523900185]2.15. Học tiếp ở trình độ thấp hơn/CTĐT vừa làm vừa học khi có quyết định buộc thôi học.
Hỏi. Em có quyết định buộc thôi học, em có được tiếp tục học tại Nhà trường ở trình độ/CTĐT khác không?
Trả lời:
- Sinh viên thuộc diện bị buộc thôi học được quyền xin xét chuyển qua các chương trình đào tạo ở trình độ thấp hơn hoặc chương trình đào tạo vừa làm vừa học ở cùng trình độ và được bảo lưu một phần kết quả học tập ở chương trình cũ. 
- Hiệu trưởng xem xét quyết định cho chuyển chương trình đào tạo và cho bảo lưu kết quả học tập đối với từng trường hợp cụ thể.
- Thời hạn nhận đơn xin xét chuyển xuống các chương trình đào tạo ở trình độ thấp hơn hoặc chương trình đào tạo vừa làm vừa học ở cùng trình độ trong thời gian 1 tháng kể từ khi có quyết định buộc thôi học.
2.15. Buộc thôi học
Hỏi. Em bị cảnh báo 2 lần (không liên tiếp), em có bị buộc thôi học?
Trả lời:
- Không
- Sinh viên bị buộc thôi học sau mỗi học kỳ chính, nếu rơi vào 1 trong các trường hợp sau đây:
+ Lần thứ 2 liên tiếp bị cảnh báo;
+ Không đăng ký khối lượng học tập 2 kỳ học chính liên tiếp;
+ Vượt quá thời gian tối đa được phép học tại trường
+ Bị kỷ luật lần thứ 2 vì lý do thi hội hoặc nhờ người khác thi hộ hoặc bị kỷ luật ở mức xóa tên khỏi danh sách sinh viên của trường.
[bookmark: _Toc523900186]III. Kiểm tra và thi kết thúc học phần
[bookmark: _Toc523900187]3.1. Phúc tra bài thi
Hỏi. Em muốn khiếu nại điểm bài thi kết thúc học phần, em phải làm thế nào?
Trả lời:
	Nếu muốn khiếu nại điểm thi kết thúc học phần, trong thời gian phúc tra điểm (05 ngày, kể từ ngày công bố điểm), sinh viên đăng nhập https://sv.dhcnhn.vn, chọn “Kết quả học tập/ Nộp đơn phúc tra”  Chọn môn phúc tra.
[image: ]
	- Lệ phí phúc tra: 40.000VNĐ/môn
	- Kết quả phúc tra sẽ có trong khoảng hơn 10 ngày kể từ ngày nộp đơn trên hệ thống.
[bookmark: _Toc523900188]3.2. Kế hoạch thi
Hỏi. Em không biết lịch thi của nhà trường, em phải làm thế nào?
Trả lời:
	Kế hoạch thi chung, sinh viên đọc Sổ tay sinh viên, nhà trường đã phát cho sinh viên vào đầu khóa học.
	Ngoài ra, sinh viên đăng nhập https://sv.dhcnhn.vn, chọn “Lịch thi/lịch thi”để kiểm tra lịch thi, số báo danh, phòng thi… Sinh viên Chọn “Lịch thi”.
[image: ]
	Lưu ý: Trường hợp tổng số tiền trong tài khoản nhỏ hơn số tiền chưa thanh toán, sinh viên cần nộp bổ sung tiền vào tài khoản.
[bookmark: _Toc523900189]3.3. Nghỉ thi
Hỏi. Vì lý do cá nhân, em không tham dự kỳ thi kết thúc học phần, em phải làm thế nào?
Trả lời:
Nếu có lý do chính đáng, cần có xác nhận của cơ quan liên quan (ví dụ: nếu là lý do sức khỏe, cần có xác nhận của cơ sở y tế). Sinh viên viết đơn đề nghị xin thi kết thúc học phần vào kỳ thi bổ sung  Xin xác nhận của Trưởng khoa quản lý sinh viên  Nộp Trung tâm khảo thí (tầng 9 nhà A10).
[bookmark: _Toc523900190]IV. Xét và công nhận tốt nghiệp
[bookmark: _Toc523900191]4.1. Điều kiện làm khóa luận tốt nghiệp
Hỏi. Những sinh viên nào sẽ được làm khóa luận tốt nghiệp.
Trả lời:
Sinh viên làm được làm khóa luận tốt nghiệp là sinh viên đủ tiêu chuẩn quy định của trường tại thời điểm xét điều kiện làm khóa luận tốt nghiệp. 
Ví dụ, tại thời điểm xét điều kiện làm khóa luận tốt nghiệp đối với sinh viên khóa 9, ngành Tài chính – Ngân hàng:
+ Hoàn thành chương trình đào tạo tính đến thời điểm xét điều kiện làm khóa luận;
+ Điểm trung bình chung tích lũy ≥ 2.4
[bookmark: _Toc523900192]4.2. Kế hoạch xét tốt nghiệp, bế giảng, phát bằng tốt nghiệp
Hỏi. Làm thế nào để biết lịch xét tốt nghiệp, lịch bế giảng, lịch phát bằng tốt nghiệp…?
Trả lời:
Sinh viên xem tại trang https://sv.dhcnhn.vn, mục Thông báo.
[bookmark: _Toc523900193]4.3. Bảng điểm, giấy chứng nhận tốt nghiệp
Hỏi. Em là sinh viên chưa hoàn thành chương trình đào tạo, em muốn xin bảng điểm để hoàn thiện hồ sơ làm thêm, em phải làm thế nào?
Trả lời:
- Sinh viên muốn xin bảng điểm gặp Cô Ngọc Dung, phòng 110, nhà A2 để đăng ký xin bảng điểm. 
- Ngoài ra, sinh viên có thể đăng ký dịch vụ một cửa trực tiếp trên hệ thống đại học điện tử, chọn “Dịch vụ một cửa/Cấp bảng kết quả học tập cho sinh viên chưa tốt nghiệp”.
Hỏi. Em là sinh viên đã hoàn thành chương trình đào tạo nhưng chưa đến thời gian xét tốt nghiệp, em phải làm gì để được xác nhận là đã hoàn thành chương trình đào tạo
Trả lời:
Sinh viên đã hoàn thành chương trình đào tạo, có thể xin giấy chứng nhận hoàn thành chương trình đào tạo, gặp thầy Trung, phòng 105, nhà A2.
Hỏi. Em đã được xét tốt nghiệp nhưng chưa được nhận bằng, em muốn xin giấy chứng nhận tốt nghiệp để hoàn thiện hồ sơ xin việc, em phải làm thế nào?
Trả lời:
- Sinh viên sẽ nhận được giấy chứng nhận tốt nghiệp sau khi Nhà trường xét tốt nghiệp cho sinh viên, thông qua giáo viên chủ nhiệm.
- Đối với những sinh viên khóa trước tốt nghiệp cùng khóa hiện tại sẽ nhận giấy chứng nhận tốt nghiệp tại phòng 105, nhà A2.
[bookmark: _Toc523900194]4.4. Học cải thiện
Hỏi. Em chưa muốn xét tốt nghiệp để tiếp tục học cải thiện một số học phần, em phải làm gì?
Trả lời:
Sinh viên đã tích lũy đủ khối lượng học tập, đủ điểm tích lũy ra trường theo đúng quy chế đào tạo nhưng chưa muốn tốt nghiệp, tiếp tục học cải thiện, sinh viên viết đơn Xin hoãn xét tốt nghiệp (theo mẫu)  nộp giáo vụ khoa trước thời gian xét tốt nghiệp 1 – 2 tuần.
- Thời gian xét tốt nghiệp, sinh viên xem tại https://sv.dhcnhn.vn, mục Thông báo.
- Sau khi đã học cải thiện xong, sinh viên muốn được xét tốt nghiệp, sinh viên viết đơn xin xét tốt nghiệp (theo mẫu)  nộp giáo vụ khoa trước thời gian xét tốt nghiệp 1 – 2 tuần.
[bookmark: _Toc523900195]4.5. Nhận bằng tốt nghiệp
Hỏi. Em phải làm gì nếu muốn nhận bằng sau buổi lễ phát bằng tốt nghiệp của nhà trường? Nhà trường lưu giữ bằng cho sinh viên trong bao lâu?
Trả lời:
- Sinh viên khi tốt nghiệp, nhà trường tổ chức bế giảng và trao bằng cho sinh viên, sau đó những sinh viên nào chưa nhận bằng có thể đến phòng 110, nhà A2, gặp thầy Tuấn để nhận vào các ngày trong tuần theo giờ hành chính. 
- Nhà trường không quy định thời hạn lưu trữ bằng tốt nghiệp của sinh viên.
Hỏi. Em muốn lấy bằng tốt nghiệp, nhưng do điều kiện em không thể đi lấy được, em có thể nhờ người khác lấy hộ được không?
Trả lời:
Theo quy chế của Nhà trường, sinh viên phải mang CMTND hoặc thẻ sinh viên đi nhận bằng tốt nghiệp. Trường hợp sinh viên không thể đến lấy bằng tốt nghiệp, sinh viên làm giấy ủy quyền, ủy quyền cho người khác đến lấy hộ. Người ủy quyền cầm giấy ủy quyền và CMTND đến nhận bằng hộ tại phòng 110, nhà A2, gặp thầy Tuấn để nhận vào các ngày trong tuần theo giờ hành chính. 
[bookmark: _Toc523900196]4.6. Điều kiện tốt nghiệp
Hỏi. Em muốn kiểm tra xem đã đủ điều kiện tốt nghiệp chưa thì làm như thế nào và xem ở đâu?
Trả lời:
Sinh viên muốn kiểm tra điều kiện tốt nghiệp  đăng nhập https://sv.dhcnhn.vn, chọn “Kết quả học tập/Xét thử tốt nghiệp”, trên hệ thống sẽ báo sinh viên đã tích lũy được bao nhiêu tín chỉ trong chương trình đào tạo, số lượng học phần bị F, điểm trung bình trung tích lũy, các chứng chỉ chuẩn đầu ra, tình trạng công nợ.
Sinh viên sẽ được xét tốt nghiệp nếu:
+ Tích lũy đủ số lượng học phần, số tín chỉ trong chương trình đào tạo (không có tín chỉ F đối với môn bắt buộc, đủ số tín chỉ tối thiểu nhóm tự chọn);
+ Điểm trung bình chung tích lũy ≥ 2.0;
+ Đủ chứng chỉ đầu ra;
+ Không còn công nợ;
+ Khi hệ thống hiển thị dấu tích chọn và thông tin đợt xét được hiển thị, sinh viên mới có thể gửi đơn xét tốt nghiệp 
+ Số dư tài khoản phải lớn hơn hoặc bằng lệ phí nộp đơn xét tốt nghiệp 
[bookmark: _Toc523900197]V. Các phụ lục – Các mẫu biểu phục vụ đào tạo tín chỉ


	BỘ CÔNG THƯƠNG
TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHIỆP HÀ NỘI

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc



ĐƠN XIN RÚT HỌC PHẦNMẫu 01


Kính gửi: Phòng Đào tạo Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội
Tên em là: ...............................................................................................................
Ngày sinh: ......................................................; Nơi sinh: .......................................
Hiện đang là sinh viên lớp: ..................................; Khoa: ......................................
Mã số sinh viên: ......................................................................................................
Nay em làm đơn này kính xin Phòng Đào tạo cho em được rút bớt các học phần sau:
	Stt
	Tên học phần
	Mã lớp độc lập
	Số
tín chỉ

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	


Lý do: ......................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
Kính mong được sự xem xét và chấp thuận của Phòng Đào tạo.
	
Ý kiến của cố vấn học tập
	Hà Nội, ngày ... tháng ... năm ...
Người làm đơn
(Ký và ghi rõ họ tên)




	                     Hiệu trưởng	                                        Phòng Đào tạo	

	





Dùng cho trường hợp nghỉ bảo lưu do được điều động vào lực lượng vũ trang Mẫu 02


	BỘ CÔNG THƯƠNG
TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHIỆP HÀ NỘI

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc



ĐƠN XIN NGHỈ HỌC VÀ BẢO LƯU KẾT QUẢ
Kính gửi: Hiệu trưởng trường Đại học Công nghiệp Hà Nội
Tên tôi là: ..............................................................................................................
Sinh ngày: ..............................................................................................................
Quê quán:..............................................................................................................
Là sinh viên của lớp: .......................... khoá...... mã sinh viên ..............................
Hiện nay tôi được............. (cơ quan điều động) ..................... ra quyết định điều động vào lực lượng vũ trang theo quyết định số................................. ngày .....tháng .....năm.............
Vì vậy tôi làm đơn này xin được nghỉ học và bảo lưu kết quả học tập để vào lực lượng vũ trang. sau khi hoàn thành nhiệm vụ tôi sẽ xin được học tiếp
Tôi xin chân thành cảm ơn!
                                                                        ......... ngày     tháng     năm  ...........
                                                                                       Người làm đơn


Xác nhận của cơ quan điều động                     Xác nhận của giáo viên chủ nhiệm



                                               Xác nhận của khoa


Dùng cho trường hợp xin nghỉ học để đi viện
	BỘ CÔNG THƯƠNG
TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHIỆP HÀ NỘI

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc




ĐƠN XIN NGHỈ HỌC ĐỂ ĐIỀU TRỊ SỨC KHỎE

	Kính gửi: Hiệu trưởng trường Đại học Công nghiệp Hà Nội
Tên tôi là: ..............................................................................................................
Sinh ngày: ..............................................................................................................
Quê quán:..............................................................................................................
Là sinh viên của lớp: .......................... khoá...... mã sinh viên ..............................
Hiện nay tôi bị ốm phải đi khám và điều trị từ ngày … tháng…. năm …… tại 
.......................................................................................................................
Vì vậy tôi làm đơn này xin được nghỉ học để nằm viện  điều trị sức khoẻ
Tôi xin hứa sẽ thực hiện đúng qui định của trường
                                                                       ......... ngày     tháng     năm  ...........
                                                                                       Người làm đơn



Xác nhận của cơ quan y tế                                 Ý kiến của giáo viên chủ nhiệm




Ý kiến của khoa


Dùng cho trường hợp nghỉ bảo lưu do nghỉ học điều trị dài ngày và đã ra viện
	BỘ CÔNG THƯƠNG
TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHIỆP HÀ NỘI

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc



ĐƠN XIN NGHỈ HỌC TẠM THỜI
Kính gửi: Hiệu trưởng trường Đại học Công nghiệp Hà Nội
Tên tôi là: ..............................................................................................................
Sinh ngày: ..............................................................................................................
Quê quán:..............................................................................................................
Là sinh viên của lớp: .......................... khoá...... mã sinh viên ..............................
Vừa qua, do sức khoẻ không tốt, tôi đã có đơn xin nghỉ học từ ngày..... tháng..... năm ........., hiện nay tôi đã ra viện, vì thời gian nghỉ học dài nên không thể tiếp tục theo học với khoá hiện tại. tôi làm đơn này đề nghị nhà trường giải quyết cho tôi được nghỉ học và bảo lưu kết quả học tập từ ngày ..... tháng ..... năm ............ đến.............
Tôi xin hứa sẽ thực hiện đúng qui định của trường
                                                                     .........ngày     tháng     năm  ...........
                                                                                      Người làm đơn



Ý kiến  của giáo viên chủ nhiệm                                                Ý kiến của khoa



 Ý kiến của phòng đào tạo                                            		Hiệu trưởng duyệt

                                       
 
(lưu ý: kèm theo giấy ra viện)
Dùng cho trường hợp nghỉ bảo lưu vì lý do cá nhân
	BỘ CÔNG THƯƠNG
TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHIỆP HÀ NỘI

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc



ĐƠN XIN NGHỈ HỌC TẠM THỜI
Kính gửi: Hiệu trưởng trường Đại học Công nghiệp Hà Nội
Tên tôi là: ..............................................................................................................
Sinh ngày: ..............................................................................................................
Quê quán:..............................................................................................................
Là sinh viên của lớp: .......................... khoá...... mã sinh viên ..............................
Lý do xin nghỉ học bảo lưu: ..................................................................................
...........................................................................................................................................
Tôi làm đơn này đề nghị nhà trường giải quyết cho tôi được nghỉ học tạm thời và bảo lưu kết quả học tập từ ngày ..... tháng ..... năm ............ đến.............
Tôi xin hứa sẽ thực hiện đúng qui định của trường
                                                                                   ......... ngày     tháng     năm ...........
                                                                                                 Người làm đơn


          Ý kiến  của gia đình                             	 	Xác nhận của địa phương



              Ý kiến của khoa                                    		   Ý kiến phòng đào tạo

	

                                                 	Hiệu trưởng duyệt


	BỘ CÔNG THƯƠNG
TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHIỆP HÀ NỘI

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc



ĐƠN XIN HỌC TIẾP
Kính gửi: Hiệu trưởng trường Đại học Công nghiệp Hà Nội
Tên tôi là: ..............................................................................................................
Sinh ngày: ..............................................................................................................
Quê quán:..............................................................................................................
Trước đây, tôi là sinh viên của lớp: .......................... khoá...... mã sinh viên .......
Từ ngày...... tháng..... năm ......... tôi được nhà trường cho nghỉ học tạm thời và bảo lưu kết quả học tập theo quyết định số ........................................ ngày ..... tháng .... năm ................. vì lý do  ...................................................................................................
Trong thời gian nghỉ học, tôi nghiêm chỉnh chấp hành chính sách và pháp luật của nhà nước, qui định của địa phương, không vi phạm gì.
Nay tôi đã có thể  tiếp tục học tập,  tôi làm đơn này xin được tiếp tục học tập tại trường. Tôi xin hứa sẽ cố gắng học tốt và thực hiện đúng nội qui, qui định của nhà trường.
Tôi xin chân thành cảm ơn
                                                                                   .........ngày     tháng     năm ...........
                                                                                                 Người làm đơn


                       	Xác nhận của địa phương (hoặc cơ quan quản lý)



Hiệu trưởng duyệt                 				Phòng Đào tạo


	BỘ CÔNG THƯƠNG
TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHIỆP HÀ NỘI

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMMẫu 04



Độc lập - Tự do - Hạnh phúc



ĐƠN XIN HỌC LẠI
Kính gửi: Phòng Đào tạo Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội
Tên em là: ...............................................................................................................
Ngày sinh: ......................................................; Nơi sinh: .......................................
Hiện đang là sinh viên lớp: ..................................; Khoa: ......................................
Mã số sinh viên: ......................................................................................................
Nay em làm đơn này kính xin Phòng Đào tạo cho em được đăng ký học lại các học phần sau:
	Stt
	Tên học phần
	Mã lớp độc lập
	Lớp ưu tiên
	Số
tín chỉ

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


Lý do: ......................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
Kính mong được sự xem xét và chấp thuận của Phòng Đào tạo.
	
Ý kiến của cố vấn học tập
	Hà Nội, ngày ... tháng ... năm ...
Người làm đơn
(Ký và ghi rõ họ tên)




	                   Hiệu trưởng                                                Phòng Đào tạo




	BỘ CÔNG THƯƠNG
TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHIỆP HÀ NỘI

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMMẫu 05


Độc lập - Tự do - Hạnh phúc



Hà nội, ngày ..... tháng ..... năm 20.....
ĐỀ NGHỊ MỞ LỚP HỌC LẠI, HỌC CẢI THIỆN

Kính gửi: 	- Phòng Đào tạo
- Khoa Quản lý kinh doanh.
Chúng em là sinh viên lớp:……………………………………………………
Căn cứ theo nhu cầu đăng ký học lại, học cải thiện điểm của các sinh viên (có danh sách kèm theo).
Đề nghị mở lớp độc lập cho học phần: 
Mã học phần: 
Trình độ đào tạo: 
Ca học/ tiết học: ..................................., ngày thứ .................................................
Thời gian bắt đầu học: từ ngày ........... tháng ..... năm 20.....
Lý do: Đây là học phần chuyên ngành, số lượng sinh viên của mỗi lớp, mỗi khoá có nhu cầu học lại rất ít, vì vậy khoa đã tổng hợp danh sách và đề nghị nhà trường mở lớp cho các sinh viên của khoa đăng ký học lại.
Chúng em cam kết sẽ thực hiện theo lịch đã đăng ký và đóng học phí theo đúng quy định của nhà trường.
Kính mong được sự xem xét và chấp thuận của nhà trường.
	KHOA QLKD		NGƯỜI LÀM ĐƠN


DANH SÁCH SINH VIÊN ĐĂNG KÝ HỌC LẠI, HỌC CẢI THIỆN
Học phần: ................................................................................................................
Mã học phần: ..........................................................................................................
	Stt
	Họ và tên
	Mã sinh viên
	Hệ - Khoá - Lớp
	Sinh viên ký tên

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	

	15
	
	
	
	

	16
	
	
	
	

	17
	
	
	
	

	18
	
	
	
	

	19
	
	
	
	

	20
	
	
	
	







              
	BỘ CÔNG THƯƠNG
TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHIỆP HÀ NỘI

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMMẫu 06


Độc lập - Tự do - Hạnh phúc




ĐƠN ĐĂNG KÝ 
HỌC CÙNG LÚC HAI CHƯƠNG TRÌNH

Kính gửi:		- Hiệu trưởng Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội.
			- Phòng Đào tạo.
- Khoa: ......................................................................
Tên em là:  .................................................. Mã SV: ............................................
Hiện là SV lớp ổn định: ................................. Ngành: ..........................................
Khoa: ..............................................................  Khóa: ............................................  
Điểm trung bình chung tích lũy tính đến thời điểm đăng ký: .................            
Sau khi đã nghiên cứu kỹ Quy chế đào tạo theo hệ thống tín chỉ và Quy định học cùng lúc hai chương trình tại Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội, em xin đăng ký học chương trình thứ hai như sau:
Ngành:..................................................................................................
Khoa: ..................................................................................................
Em xin cam đoan chấp hành đầy đủ mọi quy định của Nhà trường về việc học cùng lúc hai chương trình và xin hoàn toàn tự chịu trách nhiệm về quyết định của mình. 
Em xin trân trọng cảm ơn. 
                                                                        Hà Nội, ngày   ....  tháng ....   năm 20……                                                           
	Xác nhận của Khoa Quản lý chương trình thứ nhất

	Cố vấn học tập 
chương trình thứ nhất





	Người làm đơn
(Ký, ghi rõ họ tên)

	
	
	




                      
	BỘ CÔNG THƯƠNG
TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHIỆP HÀ NỘI

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAMMẫu 07


Độc lập - Tự do - Hạnh phúc




ĐƠN XIN HỦY 
HỌC CÙNG LÚC HAI CHƯƠNG TRÌNH

Kính gửi:		- Hiệu trưởng Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội.
			- Phòng Đào tạo.
- Khoa Quản lý kinh doanh
Tên em là: ……………….. Mã SV: ………………….
Hiện là SV lớp ổn định: …………………... Ngành: …………………..
Khoa: ……………….  Khóa: ……………………
Ngày …………, theo quyết định ………………… đồng ý cho phép em học cùng lúc hai chương trình (chương trình hai: Ngành ………………….) 
Nay em làm đơn xin hủy chương trình thứ hai, vì lý do …………………………………. Kính mong Nhà trường xem xét giải quyết.
Em xin cam đoan chấp hành đầy đủ mọi quy định của Nhà trường và xin hoàn toàn tự chịu trách nhiệm về quyết định của mình. 
Em xin chân thành cảm ơn. 
                                                                                
Hà Nội, ngày     tháng      năm 201                                                          
	Xác nhận của Khoa Quản lý chương trình thứ nhất

	Cố vấn học tập 
chương trình thứ nhất





	Người làm đơn
(Ký, ghi rõ họ tên)
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